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IMPULSANDO A GRANDES COMPAÑÍAS DESDE 2003



¿QUIÉNES 
SOMOS?
Somos una empresa especializada en la externalización de 
servicios de Dirección Estratégica de Marketing y Comercio 
Electrónico, fundada en Santander en el año 2003.

Formada por un equipo humano de profesionales altamente 
cualificados y dotados de los últimos medios e infraestructura 
tecnológica, nuestra empresa está especializada en analizar, 
auditar, diseñar y ejecutar con las máximas garantías de 
servicio, dedicación y experiencia proyectos integrales de 
marketing, comercio electrónico y formación.

A lo largo de 21 años de actividad hemos tenido la oportunidad 
de desarrollar proyectos para algunas de las empresas más 
representativas de los sectores Retail, Alimentación e Industria 
del panorama nacional e internacional en más de 20 países.
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ÁLVARO GALÁN EN CIFRAS



En ÁLVARO GALÁN hemos desarrollado un método de trabajo pionero, que 
consiste en la integración de nuestro equipo como Departamento de Dirección de 
proyectos de comercio electrónico, marketing y comunicación de nuestros 
clientes; compartiendo con ellos su misión y visión en la consecución de sus 
objetivos comerciales.

Este método de trabajo nos permite convertirnos en un “partner” tecnológico 
altamente especializado en el sector donde opera el cliente, desarrollando una 
dirección integral y estratégica de su proyecto.

Nuestro alto grado de especialización y experiencia nos 
permite diseñar estrategias diferenciales que ayuden a 
nuestros clientes a construir el camino hacia sus objetivos 
empresariales.

SOMOS ESPECIALISTAS Y CONSEGUIMOS RESULTADOS.

¿POR QUÉ NUESTRA EMPRESA?

POR NUESTRA 
PROPUESTA DE VALOR 
DIFERENCIAL



¿POR QUÉ NUESTRA EMPRESA?

CONFIANZA Y EXCLUSIVIDAD. 

No desarrollamos proyectos para dos empresas que 
compitan por clientes en un mismo sector.

UN EQUIPO DE EXPERTOS CONTRASTADOS. 

Nuestro equipo está compuesto exclusivamente por 
titulados superiores en ingeniería, comunicación, marketing 
y comercio electrónico, quienes han desarrollado más de 
150 proyectos juntos. Si algo funciona ¿Por qué vamos a 
cambiarlo?.

REDUCCIÓN DE COSTES FIJOS Y VARIABLES. 

En infraestructura tecnológica, equipo humano, compras y 
servicios ya negociados con terceros, gracias a nuestro 
equipo de socios comerciales y proveedores con estrecha 
relación comercial y alto grado de especialización.

CERCANÍA. 

Somos parte de tu proyecto, de tu equipo. Nos integramos 
como un departamento más de tu empresa desde el primer 
momento.

RESULTADOS. 

Compartimos tu misión, visión y valores para construir el 
camino hacia tus objetivos empresariales. Somos expertos 
en marketing, comprendemos que sin objetivos no hay 
estrategia, y estamos aquí para ayudarte a alcanzar tus 
metas. 

¿QUÉ APORTAMOS 
A TU PROYECTO?
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TECNOLOGÍA

OPTIMIZACIÓN 

• Comercio Electrónico

• Bases de datos

• Desarrollo de Software y Tecnología

• Mantenimiento técnico

• Analítica

• Recopilación y gestión de datos

• Reporting

• Usabilidad

CONFÍANOS ACTIVIDADES CLAVE 
DE TU PROYECTO Y CONCÉNTRATE  
EN ALCANZAR TUS OJETIVOS

SERVICIOS Y ESPECIALIZACIÓN

MARKETING

• Marketing on y offline

• Social Media

• Publicidad on y offline

• Comunicación

• Imagen corporativa y marca

• Automatización de marketing

3 PRODUCCIÓN Y C. AUDIOVISUAL 

• Producción de contenido "Full-funnel"

• Contenido corporativo

• Eventos

• Foto & vídeo

• IA Generativa aplicada a producción de 
contenido



5

4

6 IA APLICADA A MARKETING

VENTAS

• Automatización de procesos y 
procedimientos

• Formación

• Formación

• Diseño y validación de modelos de
negocio

• Relación con partners

• Apoyo a la Fuerza de Ventas

SERVICIOS Y ESPECIALIZACIÓN

OPERACIÓN Y PROCESOS 

• Procesos y procedimientos para 
implantación de soluciones  Web,  de 
Comercio Electrónico y Tecnología

• Voz de clientes y Atención al cliente

• Catálogo comercial

• RGPD y Legal

• Transporte y Logística



NUESTROS CLIENTES

PRESENCIA 
INTERNACIONAL

Gracias a la confianza que todos y cada uno de 
vosotros habéis depositado en nosotros a lo largo 
de estos 21 años, hemos podido desarrollarnos 
internacionalmente en más de 20 países.





PARTNERS

SANTANDER |  MADRID  |  BILBAO

+34 942 032 303

hola@ag-online.es | www.ag-online.es




